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El poder de la intel-ligencia artificial

»Els darrers anys, els algoritmes que fan possible que «les maquines pensins han evolucionat a una velocitat increible

Eudald Camprubi
CEO DE LA SOCIETAT ISKRA

olt probablement el
nom d’Alan Turing
no usdiragran cosa.
Turing, un matema-
ticbrillantd’origen britanic, vaser
unadeles ments cientifiques més
influents de les decades dels 40 i
50. Va ser un home avancat a la
seva epocai, de fet, vaser undels
primers pensadorsa preguntar-se
si una maquina podia «pensar».

Perintentarrespondre aquesta
pregunta, Turing va dedicar una
bona part dels seus esforcos a
construir diverses teories que, en-
caraavui, sénlabase del desenvo-
lupament i la investigacié entorn
de laintel-ligencia artificial.

Iésimportantsaber quieraTu-
ring? Doncs si, molt, perque el
concepte d’intel-ligenciaartificial,
que avui sembla tan actual, ja fa
decades que s’esta desenvolu-
pant, i les tecniques, metodolo-
gies i processos que en ple segle
XXIenspermeten entreveure una
realitat de cotxes que es conduei-
xen solsiderobots capacos de te-
nir converses coherents i raona-
des, van compartir espai de temps
amb el naixement de les Nacions
Unides, lacreacié del’OTAN, lain-
dependénciadel'Indiaielfinalde
la Segona Guerra Mundial.

Aixi doncs, fa molts anys que
els conceptes de machinelearning
i xarxes neuronals existeixen; se
n’haescritmoltaliteratura-molta
nomeés escrita per vendre llibres i
conferencies-, pero la realitat diu
que és durant aquests ultims 10-
12 anys que els algoritmes que
permeten que «lesmaquines pen-
sin» han evolucionataunaveloci-
tatincreible i han entrat de ple en
lanostra vida de cada dia.

Una aposta que cal fer
Avui, ja existeixen sistemes capa-
¢os de predir que comprarem, on
anirem o quina pel-licula mira-
rem. Certament fa por, perd més
enlla d’aquestes tecnologies, no-
més a l'abast de grans corpora-
cions, laintel-ligenciaartificial pot
ajudarlesorganitzacionsiempre-
ses del nostre pais a arrelar-se al
territoriia generar-hiriquesa, iés
peraixo que caldria ferunaaposta
clara per adoptar-la tan aviat com
sigui possible, i aprofitar-la abans
que ho facin els altres.
Potajudarlaintel-ligéncia arti-
ficial les organitzacions i empre-
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Actualment ja hi ha sistemes que sén capacos de predir qué comprarem, on ani

rem i quina pel-licula mirarem

«El concepte d’intel-ligéncia
artificial, que avui sembla tan
actual, ja fa decades

que s’esta desenvolupant»

«Ara ja existeixen sistemes
capacos de predir qué
comprarem, on anirem o
quina pel-licula mirarem»

«‘Reinforcement learning’ és
la branca de la intel-ligéncia
artificial que té la capacitat de
prendre les seves decisions»

sesdel nostre territori? Larespos-
taésclara: si. Adoptar de manera
progressiva les tecnologies que
avui en dia ja estan disponibles a
uns costos molt assumibles pot
permetre al nostre teixit produc-
tiu, organitzatiu i administratiu
competir amb certa igualtat de
condicions contra les empreses
globals que s’ho volen menjar tot.

Mirem-ne alguns exemples i
possibles aplicacions.

Nameros que informen

Qualsevol organitzaci6, petita o
gran, genera un munt d’'indica-
dors numerics: quan es ven més,
quin dia de la setmana és millor

fer segons que, quin percentatge
de vendes es fa segons el temps...
Totes aquestes dades, un cop de-
tectadesiben analitzades, perme-
ten convertir aquests nimeros en
informacié moltrellevant. Aquest
tipus d’analisi es fa a través dels BI
(Business intelligence), i permet
predir, segons patrons, molts ele-
ments que afecten directament
les organitzacions. Un BI pot aju-
dar una organitzaci6 a detectar
patrons de comprai consum dels
clientsi, pertant, preveure accions
comercials, despesa de subminis-
traments o necessitats de provisio.

De solucions de BI n’hi ha de
preus molt elevats, pero també hi

ha solucions lliures com poden
ser RedDash.io i el Superset.
Rebem imatges per tot arreu:
cameres de seguretat, fotos de
productes, imatges mediques... El
camp del'analisiiinterpretacié de
lesimatgesésunadelesareesmés
treballadesdel’Al Esfaatravésde
les anomenades xarxes neuro-
nals, iéslabrancadelaintel ligen-
cia artificial que s'utilitza, sobre-
tot, en la conduccié automatica.
Les xarxes neuronals entrena-
desson capaces dereconéixer que
hi ha en una imatge, si hi ha una
persona o un animal, i si hi ha un
gos o un llop. El reconeixement
d’imatges pot ser molt util, per

Iskra, I'invent de tres apassionats per la tecnologia

) Lagéncia tecnologica Iskra De-
senvolupament va néixer a Man-
resa al principi del 2011 en un
context generalitzat de crisi eco-
nomica i, per tant, amb un mer-
cat local i nacional molt tocats. El
projecte, iniciat per tres manre-
sans apassionats per la tecnolo-

gia, va comencar amb l'objectiu
d’utilitzar, des de la capital del
Bages, les liltimes tecnologies en
programacio per desenvolupar
aplicacions web i intranets com-
plexes per a clients globals. En
aquest mateix sentit, ja des de
bon inici, un dels objectius princi-

pals d’Iskra va ser aconseguir re-
tenir el talent local a Manresa i
evitar-ne la migracio cap a Barce-
lona, fent-ho en col-laboracio
amb els centres de formacid uni-
versitaria de la comarcai, en es-
pecial, amb la Universitat Poli-
técnica de Catalunya.

e

L_lg\'
e

=

exemple, per assegurar la qualitat
de producci6 de peces metal-li-
ques. Una de les referencies més
rellevants per desenvolupar xar-
xes neuronals és Tensor Flow, un
software lliure creat per Google.

«Economia del coneixement»
Un dels punts més desconeguts,
pero, que pot suposar una verita-
ble revoluci6 dins de les organit-
zacions, ésla capacitatque télain-
tel-ligenciaartificial d’extreure in-
formaci6iconeixementde textos.
Es a dir, la capacitat de saber que
és important dins d'un text, sigui
enformadepdf, de presentacié en
power pointoword, independent-
ment d’'on estigui guardat.

Heu reflexionat mai sobre l'es-
tona que perdeualafeinabuscant
un document, intentant recordar
on I'heu llegit o escrivint correus
als companys demanant «on és
aquest document»? La intel-li-
genciaartificial, aplicada al conei-
xement de les empreses, pot can-
viarlamaneraamb que treballem,
pot transformar per complet
l'atencio al client, pot permetre
guanyar retencio i fidelitzacié de
clients,ipotgenerarl'anomenada
«economia del coneixement».

Lanomenat reinforcement lear-
ningéslabranca delaintel ligén-
cia artificial que té la capacitat de
prendre les seves propies deci-
sions, basades en models entre-
nats que recullen informacions
sobre casuistiques similars ala si-
tuacid sobre la qual s'ha de pren-
dre una decisio.
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